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Lettre de la 
présidente

Shannon Watt
Présidente-directrice générale

Chers membres de l’ACP,

Il y a près de deux ans que j’ai le privilège, à titre de présidente-directrice générale, de faire partie de cette remarquable industrie et de 
la communauté passionnée qui la compose. Un incroyable esprit d’unité et de collaboration définit notre secteur d’activité, tant ici au 
pays que dans la communauté mondiale.

Les membres de l’équipe et moi-même vous sommes vraiment reconnaissants de votre soutien indéfectible et de votre volonté de 
partager votre savoir-faire et vos idées; vous avez joué un rôle essentiel dans l’avancement de notre industrie. C’est ce sentiment d’unité 
qui nous aide à relever l’un de nos plus grands défis à ce jour : une transition énergétique qui met à l’épreuve notre capacité à long terme 
de fournir une énergie abordable et à faibles émissions aux Canadiens et au reste du monde.

Nous avons intensifié notre présence et notre voix, et nous collaborons activement avec les principaux représentants des gouvernements 
et divers autres intervenants dans le but de diffuser trois messages reposant sur nos grandes priorités : le propane demeure une source 
d’énergie abordable à faibles émissions et accessible; le propane offre un choix et une résilience en matière énergétique; avec l’émergence 
du propane renouvelable, nous offrons une énergie propre pour aujourd’hui et demain. Notre message selon lequel la décarbonation 
est un processus progressif et non un « tout ou rien » résonne alors que nous expliquons que ce processus peut s’accélérer grandement 
si nous y intégrons toutes les sources d’énergie à faibles émissions, dont le propane.

Nous diffusons ces messages à nos réunions et à nos présentations, dans le but d’orienter et d’influencer les politiques afin d’assurer 
l’accès continu des Canadiens aux choix énergétiques. Nous avons tenu environ 160 réunions cette année et participé à plus de 20 
événements - un record pour l’ACP. De plus, nous avons tenu avec succès des journées de lobbying à Ottawa, en Colombie- Britannique 
et en Alberta.

Ce tout premier Rapport annuel présente un panorama détaillé de nos activités ainsi que les faits saillants et les réussites que nous avons 
réalisés ensemble en 2023. Il fournit également un aperçu du travail de votre Conseil d’administration et présente l’équipe de l’ACP, y 
compris les responsables de notre Institut de formation du propane, qui offre l’un des programmes de formation de la plus haute qualité 
dans l’industrie.

Votre équipe dévouée continue de répondre aux attentes, et même si nous ne sommes que quinze, nous avons franchi de nombreuses 
étapes au cours de la dernière année. L’équipe de l’ACP croit en cette industrie et est déterminée à vous servir et à faire en sorte que les 
conditions propices soient en place pour vous aider à faire croître votre entreprise.

L’ACP et notre filiale, Assistance d’intervention d’urgence du Canada – qui continue de fournir des services d’intervention d’urgence de 
premier ordre – demeurent inébranlables dans notre engagement à vous fournir des services et des avantages exceptionnels. Ensemble, 
nous augmentons la résilience de l’industrie du propane en favorisant un avenir sûr et plus durable pour tous les intervenants concernés. 

Nous sommes impatients de collaborer avec vous au cours de la prochaine année. Ma porte est toujours ouverte.
N’hésitez pas à communiquer avec moi ou tout autre membre de l’équipe.
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Cameron Stewart
Président du Conseil d’administration

Chers membres de l’ACP,

Les changements climatiques et l’objectif de la « carboneutralité » sont au centre des actualités de nos jours. Bien que les gouvernements 
partout au Canada débattent des meilleures façons de réduire les émissions de gaz à effet de serre, notre industrie doit continuer de promouvoir 
l’avantage propane à chaque occasion.

Des millions de Canadiens comptent sur le propane chaque jour pour le chauffage, la cuisine et la production d’électricité à la maison et au 
travail, et pour alimenter les parcs de véhicules, entre autres les autobus scolaires, pour ne nommer que quelques applications. Le propane est 
une option de choix qui fournit une énergie fiable et abordable dans de nombreux secteurs d’activité. Nous avons la responsabilité d’assurer 
sa croissance et son succès continus, dans un contexte énergétique en évolution.

Nous avons reconnu la nécessité de nous adapter, d’innover et de parler d'une voix forte vis-à-vis des instances gouvernementales pour 
assurer la croissance continue et la pérennité de notre industrie. L'ACP a adopté une approche plus proactive de la défense des intérêts de ses 
membres. En devenant plus proactifs et influents dans notre démarche de représentation, nous nous faisons connaître auprès du public, des 
représentants des gouvernements et des principaux intervenants, qui apprennent que le propane est une source d'énergie essentielle.

L'intérêt renouvelé que nous portons à la recherche est tout aussi important. Nous reconnaissons que l'avenir de notre industrie repose sur 
l'innovation et sur la connaissance approfondie des tendances du marché et des préférences des consommateurs. Le propane est déjà une 
source d'énergie propre, mais le souci de l'amélioration continue et de l’innovation doit nous habiter.

Alors que le propane renouvelable est actuellement produit aux États-Unis et en Europe, l'industrie canadienne du propane tracera sa propre 
voie pour développer cette source d'énergie durable au pays. Lors de la prochaine Journée nationale du propane (le 20 mars 2024), nous 
espérons lancer notre feuille de route pour la production de propane renouvelable ou d'un mélange de propane avec d'autres hydrocarbures 
renouvelables au Canada. Offrir des options basées sur le propane renouvelable aux clients n’est pas un processus à court terme, mais ce 
sera un préalable essentiel pour démontrer que le propane n'est pas seulement une source d'énergie transitoire, mais une énergie viable à long 
terme qui est une composante durable et intégrale du portefeuille énergétique au Canada.

J'encourage fortement chacune et chacun d'entre vous à s'engager activement auprès de l'Association canadienne du propane, en apportant 
vos idées et votre soutien à l'important travail de promotion de notre industrie assuré par notre équipe. Qu'il s'agisse de participer à des 
sondages pour recueillir des données essentielles ou de communiquer avec vos élus locaux par l'entremise de lettres et de réunions, votre 
participation est inestimable. Par ailleurs, nos comités provinciaux offrent l'occasion d’échanger sur nos défis, de nous tenir au courant des 
initiatives clés et d'établir des liens avec des pairs de l'industrie.

Nous aurons beaucoup de pain sur la planche en 2024, entre autres la deuxième édition annuelle de la Journée nationale du propane 
au Canada et notre Sommet du leadership, qui se tiendra à Ottawa du 14 au 16 mai.. Nous espérons que vous vous joindrez à nous; votre 
présence à ces événements contribuera à leur réussite. 

L'avenir des systèmes énergétiques laisse présager bien des défis; la collaboration de tous et des efforts de promotion seront nécessaires 
pour passer le message que le propane peut et doit remplacer les combustibles à plus fortes émissions. En adoptant une solide approche de 
représentation, en investissant dans la recherche et en tenant notre engagement envers la décarbonation, nous montrons que l'industrie du 
propane fait partie de la solution aujourd'hui et de l'équation énergétique de demain.

Si vous avez des préoccupations, des commentaires ou des questions, je serai heureux de vous lire ou de vous entendre. 
Je vous remercie de votre soutien indéfectible et de votre engagement envers notre vision commune.

Message du 
président du conseil
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Le propane 
Énergie 
pour Tous

L’Association canadienne du propane est l’association nationale représentant l’industrie 
du propane au Canada. Comptant environ 400 membres partout au pays, elle représente 
tous les segments d’une industrie de plusieurs milliards de dollars en plein essor qui a 
un impact sur la vie de millions de Canadiens. Nos membres constituent un groupe 
influent; ce sont des producteurs, des grossistes, des transporteurs, des détaillants, des 
fabricants, des distributeurs et des fournisseurs d’équipement et d’appareils, ainsi que 
des segments connexes de l’industrie. 

Vision et plan stratégique de l’ACP

Notre vision 
Le propane est un choix énergétique sûr, novateur 
et accessible qui est essentiel à un avenir sobre en 
carbone au Canada.

Notre mission  
En tant que porte-parole de confiance de 
l’industrie du propane, nous créons les conditions 
d’une croissance responsable du marché grâce 
à la défense des intérêts, à la formation et aux 
interventions d’urgence.

Stratégie
Mettre davantage l'accent sur la défense des 
intérêts, l'information et les services aux membres 
qui renforcent la sensibilisation et l'engagement 
des administrations gouvernementales, des divers 
intervenants, des membres et du public.

• Défense des intérêts – Collaborer avec les gouvernements pour créer un environnement stratégique et 
réglementaire qui appuie la croissance responsable du marché pour l’industrie du propane.

• Information – Sensibiliser les publics clés aux avantages, à la sécurité et au caractère durable du propane. 

• Communauté – Fournir des services de qualité pour répondre aux besoins des membres et favoriser 
l'engagement de la communauté de l'ACP.

• Partenariats – Établir avec les partenaires externes des relations qui contribuent à faire progresser les 
priorités stratégiques de l’ACP.

• L’Organisation – Entretenir une culture de l'excellence et faire de l'ACP un lieu où il fait bon travailler.

Thèmes 



Présentation de mémoires 
• L’ACP a présenté à des gouvernements au Canada 13 mémoires couvrant un large éventail de sujets et de recommandations : 4 

au fédéral; 4 en Colombie-Britannique; un en Alberta; 2 en Ontario; un dans la région atlantique; un dans le Nord. Les sujets 
traités dans ces mémoires sont variés et incluent l'exemption de la taxe sur le carbone mentionnée plus haut, le Règlement sur les 
combustibles propres et les plans de transport. L’ACP a participé à la soumission de mémoires conjoints concernant la tarification des 
émissions et les progrès réalisés vers l’économie propre au Canada.
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Rencontres avec des représentants 
des gouvernements
Journées de lobbying

• Journée de lobbying « Propane sur la colline » – Tenue à Ottawa le 21 mars 2023 : 
plus de 30 parlementaires et représentants du gouvernement.

• Journée de lobbying inaugurale en Colombie-Britannique – Tenue le 1er mai 2023 : 
plus de 12 représentants du gouvernement, dont le ministre David Eby, des membres du 
cabinet et de l’opposition officielle.

Rencontres en tête-à-tête

• Plus de 160 rencontres ont eu lieu avec des intervenants clés et des représentants de 
gouvernements de toutes allégeances et à tous les niveaux partout au Canada.

• Le Conseil d’administration de l’ACP a organisé un déjeuner des ministres avec des 
leaders du gouvernement du Parti conservateur uni et a tenu des échanges avec le 
porte-parole du NPD en matière d’énergie.

Programmes de rabais
• Le programme de l’Alberta de remise pour le chauffage 

résidentiel a été étendu à toute l’année, et en vertu 
de l’Affordability Action Plan (plan d’action en matière 
d’abordabilité),  le propane a été inclus dans le programme 
de rabais sur le gaz naturel. Cela procurera une protection 
à longueur d’année aux Albertains contre les hausses 
potentielles de frais de chauffage causées par l’augmentation 
du prix du gaz naturel.

Modifications de politiques 
• Adoption du projet de loi d’initiative parlementaire C-234 

– Après un travail acharné pendant plus de cinq ans, l’ACP 
et ses membres ont obtenu que le propane soit exempté de la 
taxe sur le carbone lorsqu’il est utilisé à des fins agricoles. Le 
projet de loi est actuellement examiné par le comité sénatorial.

L'ACP fait 
entendre
sa voix,
efficacement!

Les rencontres avec des représentants des gouvernements et les efforts de sensibilisation 
aident l’ACP à orienter les points de vue dans la sphère politique et à aborder d’importants 
enjeux stratégiques et liés à la réglementation qui exercent une forte influence sur notre 
industrie et sa capacité à fournir du propane propre et fiable.

Actions et résultats

https://propane.ca/fr/representation-de-lacp-et-rabais-gouvernementaux/
https://propane.ca/fr/representation-de-lacp-et-rabais-gouvernementaux/
https://propane.ca/fr/representation-de-lacp-et-rabais-gouvernementaux/
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Collecte de données et nouvelle étude
• Transports Canada recueille maintenant des données portant spécifiquement sur le propane dans le secteur du rail. Les indicateurs 

de performance relatifs aux GPL sont maintenant classifiés en continu dans le Carrefour de données et d’information sur les 
transports de Transports Canada. Il est donc possible désormais de mieux détecter les problèmes reliés au propane dans le secteur 
ferroviaire et d’en faire le suivi en vue de les résoudre.

• La première étude au Canada sur les trajectoires de décarbonation reliées au propane est terminée. L’ACP a commandé une étude 
dans le but de déterminer comment produire du propane renouvelable et du propane mélangé à de l’éther diméthylique renouvelable 
(rDME). Cette étude, dont les résultats seront publiés officiellement en mars 2024, est la première du genre au pays; elle fournit des 
indications quantitatives quant au rôle que peut jouer le propane dans la réduction des émissions de gaz à effet de serre compte 
tenu des cibles climatiques.

Participation aux instances d’entités à 
vocation stratégique
• Contribution au groupe d’experts du gouvernement de l’Ontario sur les coûts 

et la fiabilité du système énergétique et la transition vers la carboneutralité 
en vue de plaider en faveur des besoins énergétiques des collectivités 
autochtones, éloignées et rurales.

• Robert Loenhart, premier vice-président, Affaires réglementaires et Sécurité à 
l’ACP, a été nommé président du Comité consultatif sur la politique générale, 
qui conseille Transports Canada concernant les questions liées au transport 
des marchandises dangereuses.

• Adhésion au Business Council de la Colombie-Britannique – Une occasion 
pour l'ACP d'informer les décideurs clés sur le rôle du propane dans les échanges 
avec les autorités provinciales concernant les politiques et la réglementation, 
ainsi que de participer aux soumissions de la coalition de l'industrie sur les 
questions liées au climat.

• Adhésion aux chambres de commerces de Calgary et de la Saskatchewan – 
Notre présence permet d'accroître la visibilité du propane dans les secteurs de 
l'énergie et des affaires et de participer à des tables rondes sur des questions 
qui ont une incidence sur notre secteur d’activité, telles que la réglementation 
relative à l'électricité propre et le plafonnement des émissions de GES en 2023.

• Collaboration avec les entités suivantes en vue de faire progresser le travail 
de représentation de l’ACP et d’harmoniser nos positions avec les leurs sur les 
questions d’intérêt commun : LNG Canada, National Propane Gas Association, 
Propane Education and Research Council, Association mondiale des GPL, 
Association canadienne des producteurs pétroliers, Association canadienne 
du gaz et Association canadienne des carburants.

Événements externes – Points saillants
• Présentation d’exposés dans 14 événements (voyez la section 

RÉTROSPECTIVE DE L’ANNÉE 2023 plus bas)

• La toute première Zone propane!  L’ACP et ses partenaires de l’industrie du 
propane ont animé la toute première Zone propane à l’occasion du Salon 
mondial de l’énergie, laquelle soulignait le rôle du propane dans la transition 
énergétique. L'ACP cherchera à s'appuyer sur le succès de 2023 en augmentant 
la participation des membres dans tout le pays.

https://tdih-cdit.tc.canada.ca/fr/ferroviaire-2023?column_filter%5Breference_date%5D=reference_date&column_filter%5Bcar_type%5D=car_type&column_filter%5Bcarrier%5D=carrier&column_filter%5Bcommodity%5D=commodity&column_filter%5Bdwell_time_range%5D=dwell_time_range&column_filter%5Bemployee_type%5D=employee_type&column_filter%5Bfleet_status%5D=fleet_status&column_filter%5Bgeography%5D=geography&column_filter%5Bsegment_distance_km%5D=segment_distance_km&column_filter%5Bmeasure%5D=measure&column_filter%5Bmeasure_value%5D=measure_value&column_filter%5Bunit_of_measure%5D=unit_of_measure&column_filter%5Bstatus_of_value%5D=status_of_value&edit-submit-rail-2023--2=Search&items_per_page=25&rail_2023%5B0%5D=rail_2023_commodity%3APetroleum%20products%20limited%20to%20propane&term=propane
https://tdih-cdit.tc.canada.ca/fr/ferroviaire-2023?column_filter%5Breference_date%5D=reference_date&column_filter%5Bcar_type%5D=car_type&column_filter%5Bcarrier%5D=carrier&column_filter%5Bcommodity%5D=commodity&column_filter%5Bdwell_time_range%5D=dwell_time_range&column_filter%5Bemployee_type%5D=employee_type&column_filter%5Bfleet_status%5D=fleet_status&column_filter%5Bgeography%5D=geography&column_filter%5Bsegment_distance_km%5D=segment_distance_km&column_filter%5Bmeasure%5D=measure&column_filter%5Bmeasure_value%5D=measure_value&column_filter%5Bunit_of_measure%5D=unit_of_measure&column_filter%5Bstatus_of_value%5D=status_of_value&edit-submit-rail-2023--2=Search&items_per_page=25&rail_2023%5B0%5D=rail_2023_commodity%3APetroleum%20products%20limited%20to%20propane&term=propane
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Reduction du fardeau de la réglementation
• Les autorités de la Nouvelle-Écosse responsables de la sécurité des combustibles ont approuvé le cours 100-03 de l’IFP intitulé 

Transport des marchandises dangereuses – Propane/gaz de pétrole liquéfiés pour la formation des livreurs de bouteilles de gaz, 
comme l’ont fait d’autres provinces en cette matière.

• Aucune certification requise pour faire le plein des autobus scolaires au propane à Terre-Neuve-et-Labrador – Les autorités 
compétentes de cette province ont accordé une exemption permettant aux chauffeurs d’utiliser une carte d’accès aux installations 
privées de réapprovisionnement en carburant à carte d’accès sans obligation d’obtenir une certification.

• Ordonnance annulée – Après que l’ACP ait contesté la décision du ministère du Travail de l'Ontario d'ordonner à un de ses membres 
de fournir des combinaisons ignifuges, ce qui n'est pas une exigence réglementaire, l’ordonnance a été annulée.

• Approbation de demandes de modification de deux codes distincts soumises par l’ACP – L’industrie du propane peut désormais 
utiliser des soupapes d’isolement destinées à un usage particulier de concert avec des soupapes de sécurité externes dans les 
réservoirs, à la condition que nos membres se conforment à toutes les exigences énoncées dans les codes B51 et B149.2 de l’ACNOR.

• VICTOIRE! Bientôt, les réservoirs souterrains pourront de nouveau être installés conformément au code et aux instructions des 
fabricants. Il ne sera donc plus nécessaire d’obtenir l’approbation de l’autorité compétente une fois que la prochaine édition du code 
B149.2 de l’ACNOR sera publiée. Autre victoire : L’Office des normes techniques et de la sécurité de l’Ontario a accepté d’assouplir 
son processus d’approbation jusqu’à ce que la version modifiée du code soit publiée et acceptée.

• Le ministère des Services au public et aux entreprises de l’Ontario a accepté d’étudier la possibilité de modifier la certification 
relative aux évacuations (au vidage) de réservoirs de manière que les opérateurs de camions-citernes et de dépôts de stockage 
puissent effectuer les évacuations. Auparavant, seuls les techniciens gaziers étaient autorisés à effectuer les longues évacuations de 
réservoirs.

• NOUVELLE équivalence! Transports Canada a établi une équivalence pour le transport de conteneurs qui ont été préparés pour le 
service avec les quantités correctes de méthanol conformément au code, lesquels peuvent être désormais considérés comme vides. 
Cela permet d’expédier des conteneurs ainsi préparés avec d’autres conteneurs contenant seulement du propane sans qu’ils soient 
considérés comme des marchandises dangereuses.

• L’étude Baker Risk est terminée. On peut anticiper que les applications résidentielles et agricoles utilisant du propane seront 
soustraites à la réglementation actuelle qui exige des plans d'intervention en cas d'urgence environnementale.

https://propane.ca/fr/formation/trouvez-un-cours/


9Rapport annuel 2022 -2023

Sensibilisation et promotion à l’honneur
La Journée nationale du propane du Canada!

• La Journée nationale du propane – La Journée nationale du propane réunit les membres de l’ACP et des sympathisants de tous les 
segments de l’industrie. C’est notre campagne de promotion la plus réussie à ce jour, avec la plus grande participation des membres 
et le plus grand impact sur les médias sociaux. Préparez-vous pour l’an prochain… le 20 mars!

• La Semaine de la sécurité des autobus scolaires – Du 16 au 20 septembre

• Balados – Cette année, l’équipe de l’ACP a participé à plusieurs balados en collaboration avec l’Institut canadien des affaires 
mondiales, l’Association mondiale des GPL et Jeunes Canadiens en Ressources.

L’Institut de formation du propane, 
en constante évolution
• Un nouveau cours de formation des formateurs – Le premier 

cours a été dispensé le 1er octobre 2023. Ce cours nous 
aidera à recruter plus de formateurs partout au Canada.

• Révision et mises à jour constantes des cours de l’IFP afin de 
s’assurer que leur contenu est conforme à la réglementation 
la plus récente.

• Les réunions du Comité des formateurs ont été réinstaurées, 
ce qui a suscité des réactions positives. Les réunions auront 
lieu tous les trimestres.



L'ACP a participé activement à une multitude de conférences et présenté de nombreux 
exposés. Ces occasions nous permettent d'informer et de sensibiliser un large éventail 
d’intervenants quant au rôle du propane comme solution énergétique écologique 
et économiquement viable. Notre objectif est de mieux faire connaître l'industrie du 
propane et de favoriser l'établissement de liens avec des partenaires nouveaux et bien 
établis, alors que nous continuons d'étendre notre réseau.

1. Journée de lobbying « Propane sur la colline », le 21 mars — De g. à dr. : James Callow, Budget Propane; la 
sénatrice Karen Sorenson; Jenny Logan, Supérieur Propane; Mark Mundy, NGL Supply; et David Coelho, Diversco 
Supply.

2. Journée de lobbying de la Colombie-Britannique à Victoria, le 2 mai — De g. à dr. : Shawn Whalen, Supérieur 
Propane; la ministre Jodie Osborne; Chelsea Clark, Pembina Pipeline; le premier ministre David Eby; Stacey Smith, 
Petrogas/Altagas; Shannon Watt, PDG de l’ACP; Sammy Malho, Pogo; Nancy Borden, VI Propane Services et 
ex-présidente du Conseil d’administration.

3. Colloque et journée de golf de l’Atlantique, les 30 et 31 mai à Fox Harbour, N.-É — Un sport qui rassemble! 
De g. à droi.: Allan Frail, Supérieur Propane; Dennis Lewis, Atlantique Nord, Darren Eavis, membre du Conseil 
d’administration, Total Control Systems; et Robert Loenhart, ACP.

4. Colloque et tournoi de golf de l’Ontario, du 13 au 15 juin à Blue Mountains — Cameron Stewart, président 
nouvellement élu du Conseil d’administration de l’ACP, s’adresse aux participants.

5. Colloque de l’Alberta et tournoi de golf des Kandlelighters, les 8 et 9 septembre à Red Deer.  — Un trophée 
bien mérité! Floyd Running, de Diversco Sypply, et Jason Cooper, de Dowler-Karn/McDougall Energy

6. Colloque et tournoi de golf de la Colombie-Britannique, le 12 septembre à Pitt Meadows — Josée Boudreau, 
spécialiste des mesures correctives, Transport Canada, qui discute des interventions d'urgence et du travail avec 
l'ERAC.

1

2

3

4

5

6

Rétrospective 
de l’année 
2023



Janvier
Forum sur les ressources naturelles de Colombie-Britannique  

Fort St. John, C.-B., du 17 au 19 janvier

Katie Kachur avec Chelsea Clark, Pembina Pipeline

Mars
Arctic Energy & Resource Symposium (en anglais)

Calgary, Alb., les 22 et 23 mars 

Katie Kachur a présenté un exposé sur les avantages du 
propane dans les communautés éloignées et autochtones pour 
remplacer le diesel. Lors de l’événement, l’ACP était également 
un commanditaire.
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Présentations et allocutions 

Février
Calgary Women in Energy – Allies in Energy 2023 Forum
(en anglais)

Calgary, Alb., le 22 février

Katie Kachur de l’ACP (4e à partir de la g.) participe à une 
table ronde sur le rôle que les jeunes femmes joueront dans 
l’avenir de l’énergie.

Avril
Conférence de Bureau en gros sur le leadership au Canada  

Toronto, Ont., le 13 avril 

Exposition de la National Propage Gas Association – 
A World of Innovation

Nashville, Tennessee, du 23 au 25 avril

Des membres de l’équipe de l’ACP et du Conseil 
d’administration ont assisté à l’événement, où Shannon Watt 
a présenté une allocution intitulée « Propane Innovation for 
Remote & Indigenous Communities ».

De g. à dr. : Allan Murphy, Rob Barrow, Darren Eavis, Melissa Michaud, 

Shannon Watt, Cameron Stewart, James Callow et David Coelho.



Juillet
Stampede de Calgary

Du 10 au 18 juillet

Katie Kachur avec Bruce McAllister, directeur exécutif du 
bureau du premier ministre pour le sud de l'Alberta.

Mai
Forward Summit, Ouest

Calgary, Alb., les 17 et 18 mai

Cristi Adams, de la Lake Babine Nation et directrice générale 
adjointe et PDG d’Indian Oil & Gas, échange avec les membres 
d’un panel sur l’évolution de l’industrie de l’énergie au Canada. 
Katie Kachur, de l’ACP (2e depuis la g.), a axé son intervention 
sur le rôle que le propane peut jouer dans la réconciliation 
économique.
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Juin
La « Zone propane » au Salon mondial de l’énergie (Global 
Energy Show) 

Calgary, Alb., du 13 au 15 juin

Katie Kachur a animé une table ronde sur le thème A View 
from Canada's Key Industry Associations (« Point de vue des 
principales associations du secteur [de l’énergie] au Canada») 
avec des représentants de l’Association canadienne des 
producteurs pétroliers, d’Energy Connections Canada, 
d’Alliance nouvelles voies et d’Energy for a Secure Future.

Septembre
Conférence de l’Association québécoise du propane 

Magog, Qc, du 14 au 16 septembre.

De g. à dr. : Raymond Gouron, Directeur général par intérim, 
AQP ; Daniel Harrisson, Président du conseil d'administration, 
AQP ; Shannon Watt ; Michel Breton, Vice-président du conseil 
d'administration, AQP.

Congrès 2023 de l’Union of BC Municipalities 

Vancouver, C.-B., du 19 au 22 septembre

L’ACP était une fière commanditaire de la 10e édition annuelle 
de la série de petits-déjeuners-causeries portant sur les 
secteurs des mines, de l’énergie et des forêts. 



Octobre
Le BBQ d’accueil des parlementaires de la Canadian 
Cattlemen’s Association

Ottawa, Ont., le 4 octobre

L’ACP était co-organisatrice du BBQ annuel de la Canadian 
Cattlemen’s Association sur la Colline, profitant de l’occasion 
pour souligner l’importance du propane pour le monde 
agricole et les communautés rurales. 

De g. à dr. : Richard Charbonneau, Budget Propane P-38 Energy; Craig 
Eades, W.O. Stinson and Son; Martine Thurler-Guy, Guy Fuels and Propane; 
Shannon Watt; et Allan Murphy.

Septembre
24e Congrès mondial du pétrole

Calgary, Alb., du 17 au 21 septembre

L’ACP a participé à plusieurs activités lors du congrès. Shannon 
Watt et James Rockall, directeur général de la WLPGA (World 
LPG Association) ont agi comme panélistes pour réfléchir sur 
le rôle essentiel des liquides du gaz naturel dans la transition 
énergétique. Et Katie Kachur a animé une table ronde sur le 
rôle des outils, de la technologie et des investissements dans la 
poursuite de l’objectif de la carboneutralité.

De g. à droi.: Teresa Waddington, LNG Canada; Deborah Yedlin, Chambre de 
Commerce de Calgary; Mara Abbott, Ceres; Shannon Watt; James Rockall, 
WLPGA.

Forward Summit, Est : Empowering Indigenous Economies 

Orillia, Ont., les 27 et 28 septembre

De g. à dr. : Katie Kachur; Shannon Joseph, Energy for a Secure Future; Mara 
Abbott, Ceres; Deepa Poduval, Black & Veatch.
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November
Semaine mondiale des GPL – Just Energy

Rome, Italie, du 13 au 17 novembre

Shannon Watt présentera à la semaine mondiale des GPL de 
la WLPGA à Rome, offrant une perspective canadienne sur 
l'industrie du propane. 

IOT North Conference – Célébration de l’innovation, 
de l’esprit d’entreprise et de l’investissement dans la 
technologie

Les 21 et 22 novembre



L'ACP rencontre régulièrement des représentants des gouvernements 
appartenant à tous les partis pour discuter des avantages du propane et 
de recommandations spécifiques propres à chaque région. L'équipe rend 
également visite aux membres de l’ACP pour mieux comprendre leurs 
opérations ainsi que les possibilités qui s’offrent à eux et les défis auxquels 
ils sont confrontés. Cela permet à l'ACP de mieux servir ses membres. Voici 
quelques rappels de ces rencontres.

1. De g. à dr. : Allan Murphy; Nathan MacGillivray, MacGillivray Fuels Limited; Allan MacMaster, ministre 
des Finances de la Nouvelle-Écosse; et Royden Boudreau, Sullivan Fuels.

2. Dave Ritcey, député de la circonscription de Truro et président du caucus du parti progressiste-
conservateur (deuxième à partir de la g.) a rencontré des membres de l’ACP en août. À sa droite 
Royden Boudreau et à sa gauche Steve Wilson et Lee Johnson, de Wilson’s Heating.

3. Michelle Thompson, ministre de la Santé de la Nouvelle-Écosse et députée de la circonscription 
d’Antogonish, est entourée d’Allan Murphy, de l’ACP et de Nathan MacGillivray, un de nos membres. 
Ils ont discuté des avantages du propane.

4. Allan Murphy a rencontré John Williamson, député fédéral de la Nouvelle-Écosse, à Ottawa.

5. Allan Murphy s’est joint aux dirigeants de l’industrie et du gouvernement de la Nouvelle-Écosse à 
l’occasion des Strait Superport Days à l’île du Cap-Breton, où le premier ministre Tim Houston (à g.) a 
parlé de la croissance et du potentiel de la province.

6. Allan Murphy en compagnie de Mike Kelloway, député fédéral de la circonscription Cape Breton-
Canso, et de Mike Pace, de Sydco Energy, à Sydney.

1

2

3

4

5

6

Nos rencontres 
– points saillants



Chris Crawford, vice-président, Relations gouvernementales, Ontario et Manitoba, de 
l’ACP, et Jim Bellwood, gestionnaire, Développement des affaires, de l’IFP, ont visité des 
représentants gouvernementaux et plusieurs membres de l’ACP partout en Ontario l’été 
dernier.

1. De g. à dr. : Jim Bailey, député provincial; Jason Cooper, de Dowler-Karn/McDougall Energy; Jim 
Bellwood; et Chris Crawford

2. De g. à dr. : James Yeo, de Diversco Supply Inc., Floyd Running et Chris Crawford.

3. Chris Crawford, en compagnie de Joe Erskine et de son équipe d’Edpro Energy/Sleegers Engineered 
Products.

4. De g. à dr. : David Stinson, Scott Stinson, Chris Eades, Keith B. Oster et Chris Crawford dans les locaux 
de W.O. Stinson & Son Ltd.

5. Chris Crawford et Dave Karn au musée de la famille Karn.

6. Chris Crawford au bureau de Gananoque de P38 Propane en compagnie de Guy Marchand.

7. Regardez ce réservoir! Keith Maracle, de Tyendinaga Propane, et Chris Crawford

1

2

4

5

6

7

Visites des 
membres

3
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Balados
Note : Tous les entretiens sont en langue anglaise.

• Institut canadien des affaires mondiales : « Propane's Niche in Canada's Energy Systems » – Shannon Watt traite du rôle important 
que joue le propane dans le paysage énergétique du Canada et explore des avenues prometteuses pour les futures exportations de 
propane. Écoutez le balado.

• LPG Talks : « From meteorology to propane » – Un épisode de la série d’interviews de l’Association mondiale des GPL. Shannon Watt 
explique pourquoi la transition vers la carboneutralité est un processus progressif et pourquoi le propane à faible taux d’émission est 
la source d’énergie parfaite pour nous aider à y parvenir. Écoutez l’entrevue.

• Young Canadians for Resources : « Beyond the BBQ » – Katie Kachur, de l’ACP, parle de sa carrière dans l’industrie du pétrole et du 
gaz et explique que le propane ne se limite pas au « BBQ des papas ». Écoutez le balado.

• LPG Talks, WINLPG: « Why Diversity is Critical as a Best Business Practice » :  Shannon Watt a rejoint le panel mondial de la 
WLPGA pour discuter de l'importance de la diversité dans l'industrie du propane. Écoutez le webinaire.

https://www.cgai.ca/propanes_niche_in_canadas_energy_systems_with_shannon_watt
https://www.youtube.com/watch?v=G6gltdILU7M
https://open.spotify.com/episode/4gOf2e0rSlR1LY4kDHJ4O4?si=hYfIT2OARMuZXHnTftmDTg&nd=1&fbclid=IwAR3bw30jqiY1Pe7o8EH-cxxDKYgmMJuiWOezt-q9U0TJk0vN0c2gNVn-Y4s
https://www.youtube.com/watch?v=tOK2eHwUW0c
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Comités Nationaux
Comité des affaires réglementaires  
Le Comité des affaires réglementaires assure une rétroaction concernant les questions 
réglementaires qui touchent l'industrie et participe aux délibérations de groupes de 
travail pour traiter de sujets spécifiques. Il s'agit notamment des modifications apportées 
à la réglementation relative au remplacement des soupapes de sécurité ainsi que des 
exemptions relatives aux plans d'intervention en cas d'urgence environnementale et 
aux heures de service. De plus, le Comité se tient également au courant des nouvelles 
réglementations afin de les diffuser aux membres pour qu’ils soient à jour et que leurs 
activités soient conformes.

Conseil des producteurs 
Le Conseil des producteurs veille à ce que tous les enjeux touchant les membres de 
l’ACP soient abordés en amont et à mi-parcours. Il se réunit trois à quatre fois par an. 
Il a joué un rôle essentiel dans la défense des intérêts de l'ACP aux paliers fédéral et 
provincial, en particulier en ce qui concerne le Règlement sur l'électricité propre, le 
Règlement sur les combustibles propres, les véhicules zéro émission et le plafonnement 
des émissions, entre autres de méthane.

Conseil pour la défense des intérêts du commerce 
de détail
Ce conseil constitue un forum important pour discuter des approches en matière de 
relations gouvernementales et des stratégies communes qui relient l'industrie aux 
gouvernements, aux autres intervenants et, en fin de compte, aux clients. Il se réunit 
trois à quatre fois par an pour examiner les enjeux émergents et courants, ainsi que les 
possibilités de rehausser le profil de l'industrie du propane. Il s'appuie sur le savoir-faire 
et les capacités des membres détaillants pour soutenir le développement, la promotion 
et la défense des intérêts stratégiques de l’ACP qui sont susceptibles de l'influencer ainsi 
que ses membres.

Réunions 
des comités 
rejoignez-
nous!
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Comités régionaux
Les comités régionaux s'attaquent aux défis locaux, partagent les pratiques optimales et coordonnent les activités de représentation. 
En favorisant les liens à l’échelle régionale et en adaptant les stratégies aux besoins spécifiques des régions, ces comités permettent 
à l'ACP de mieux servir ses membres dans l’ensemble du Canada. Ils se réunissent trois à quatre fois par an.

Colombie-Britannique
En plus de ses réunions régulières et du colloque annuel, le Comité a tenu une Journée de lobbying de la Colombie-Britannique à 
Victoria, en mai 2023. Ses réunions se sont concentrées sur l’importance du propane dans le cadre de la feuille de route de la province 
en matière d’environnement. Des rencontres ont également été tenues avec le premier ministre Eby, les ministres Osborne, Kang et Brar, 
le caucus du parti BC United et le Parti vert.

Alberta
Outre ses réunions régulières et son colloque annuel, l’ACP a présenté la toute première « Zone propane » pour ses membres dans le 
cadre du Salon mondial de l’énergie. Celle-ci mettait de l’avant les membres de l'ACP et le rôle du propane dans le système énergétique 
mondial, en mettant particulièrement en évidence le secteur de la vente au détail. Il est prévu d’en faire un événement annuel qui devrait 
susciter un intérêt croissant de la part des membres.

Saskatchewan
En septembre 2023, l'ACP s'est jointe à la Chambre de commerce de la Saskatchewan pour compléter le travail déjà entrepris par les 
membres de la province et souligner l'importance du propane dans toute la Saskatchewan auprès des principaux chefs de file.

Manitoba
Le Comité du Manitoba s’est concentré sur les améliorations à apporter à la réglementation dans le cadre d’un dialogue continu avec les 
gouvernements, en mettant l’accent sur l’amélioration des processus d’inspection. De plus, il a porté son attention sur la sensibilisation 
en milieu rural et a entamé des échanges avec des députés de l’Assemblée législative en vue de souligner l’importance du propane pour 
les collectivités rurales et éloignées.

Ontario 

Le Comité de l’Ontario a tenu son colloque annuel et un tournoi de golf, auquel ont participé le sondeur bien connu Nik Nanos et 
Dan McTeaque, président des Canadiens pour une énergie abordable. Récemment, il a travaillé à l'établissement de priorités pour les 
prochaines années, notamment en multipliant les réunions avec des députés pour s'assurer que le propane fait partie de la transition 
énergétique en Ontario, en se recentrant sur le programme d’abandon du mazout proposé il y a quelques années pour remplacer le 
mazout par le propane, et en s'attaquant aux problèmes de main d'œuvre, comme la nécessité d'augmenter le nombre de chauffeurs 
et de monteurs d'installations au gaz.  

Canada atlantique  
Le Comité de l'Atlantique de l'ACP est composé de membres de la Nouvelle-Écosse, du Nouveau- Brunswick, de Terre-Neuve-et-Labrador 
et de l'Île-du-Prince-Édouard. Au cours de l'année écoulée, il a continué de mettre l'accent sur la communication avec des représentants 
des gouvernements afin de promouvoir le propane comme solution de rechange abordable et à faible taux d'émission au mazout, et 
comme carburant à faible taux d'émission, en se concentrant sur le secteur des autobus scolaires. Le fait que des membres se joignent 
au personnel de l'ACP lors de réunions avec des élus s'est avéré une stratégie très efficace.
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Conseil d’administration et gouvernance
Le Conseil d'administration de l'ACP joue un rôle essentiel dans l'orientation de l'organisation et représente les intérêts des membres de 
l'industrie du propane au Canada. Il est composé de personnes dévouées provenant de divers segments de l'industrie, ce qui garantit 
que les membres sont pleinement représentés dans les activités et les stratégies de l'association. Cela permet également à l'ACP de 
parler d'une seule voix au nom de tous ses membres dans l’ensemble du pays.

L'une des principales fonctions du Conseil consiste à superviser les politiques, la planification stratégique et les priorités de l'ACP. Il 
nomme les principaux dirigeants de l’ACP, tels que ses propres membres et le président-directeur général, qui est responsable de la mise 
en œuvre de la vision stratégique et des activités quotidiennes de l'association.

Le Conseil comprend un président/une présidente, un vice-président/une vice-présidente, un président sortant/une présidente sortante 
et 13 administrateurs/administratrices. Ses membres occupent leur poste pour un mandat de trois ans, qui peut être renouvelé pour un 
second mandat, les postes étant pourvus par rotation afin d'assurer la continuité.

Le Conseil se réunit trois fois l’an pour approuver le budget, discuter des actions à entreprendre et assurer la gouvernance générale de 
l'ACP.

Faites partie du Conseil! Comme les postes sont pourvus selon un système de rotation, il y a généralement des postes à pourvoir chaque 
année. Les membres du Conseil contribuent à l'orientation de l'ACP tout en ayant une occasion unique de collaborer avec les leaders 
du secteur, de partager leur expertise et d'encourager l'innovation au sein de l’industrie du propane. Pour en savoir davantage, rendez 
vous à la page Web du Conseil d’administration de l’ACP.

Les membres du Conseil d’administration de l’ACP célèbrent la nomination de Cameron Stewart au poste de président, de Richard Charbonneau au poste de 
vice-président, d’Adam MacDonald comme administrateur non désigné dans la catégorie Producteur/Grossiste et de David Gowland comme administrateur dans 
la catégorie Producteur.

https://propane.ca/fr/conseil-dadministration/


Après avoir commencé sa vie professionnelle comme 
météorologue, Shannon a été heureuse de passer au monde 
associatif, où elle a consacré près de 20 ans à faire du lobbying 
pour divers secteurs de l'industrie, depuis l'agriculture 
jusqu’aux produits chimiques. Maintenant engagée dans 
l’industrie du propane, elle a travaillé au nom de ses membres 
avec tous les types de politiciens et d'intervenants pour 
tenter de trouver des solutions à nos problèmes les plus 
pressants. Actuellement, Shannon dirige l'ACP en tant que 
présidente-directrice générale. Lorsqu'elle n'est pas au travail, 
elle s’occupe de ses enfants et elle aime lancer du plastique 
(concours de lancer de frisbees) partout sur le continent.

Après avoir œuvré près de 30 ans en politique et dans les 
médias, Allan a joint le bureau de l'ACP à Ottawa en 2015. 
Au cours des huit dernières années, il s'est principalement 
concentré sur les relations avec les gouvernements. Lorsqu'il 
n'est pas au bureau, Allan suit d’un œil critique les destinées 
de l'une ou l'autre de ses équipes sportives préférées de 
Toronto (les Leafs, les Jays et les Raptors). Au cours des 29 
dernières années, Allan et sa femme Helen ont publié un 
journal communautaire dans leur Nouvelle-Écosse natale. Ils 
sont également les fiers parents de trois enfants et grands-
parents de deux autres.

Shannon Watt 
Présidente-directrice générale

Allan Murphy
Premier vice-président, 
Relations gouvernementales

Riche d’une expérience de 10 ans dans le domaine du propane 
et de 33 ans dans l'industrie du transport, Robert s’occupe 
des codes, des normes et des règlements qui touchent 
l'industrie du propane. Ancien militaire à la retraite comptant 
entre autres 10 ans de service au sein des Forces d’opérations 
spéciales du Canada, Robert aime faire de la moto partout 
en Amérique du Nord. De plus, dans ses temps libres, il est un 
artiste professionnel accompli; il vend ses peintures et peint à 
l'aérographe des véhicules hommages.

Katie compte plus de 10 ans d'expérience dans le secteur de 
l'énergie, depuis des groupes de réflexion jusqu’aux sables 
bitumineux en passant par les pipelines et les combustibles 
liquides. Elle adore apprendre et s'engager avec les chefs 
de file du secteur. La passion, la détermination et le travail 
acharné continueront d'être l'épine dorsale du système 
énergétique canadien, et Katie est de la partie! Lorsqu'elle 
n'est pas au travail, elle est toujours avec sa jeune famille - 
il n'y a pas un terrain de jeu à Calgary que Katie n'ait pas 
encore exploré ni un comptoir de crème glacée qu'elle n'ait 
pas visité.

Robert Loenhart
Premier vice-président, Affaires 
réglementaires et Sécurité

Katie Kachur
Vice-présidente, Relations 
gouvernementales, Ouest
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Chris a passé 10 ans en tant que membre du personnel 
politique aux paliers fédéral et provincial et a travaillé pour 
des ministres de premier plan et l'actuel premier ministre de 
l'Ontario. Dans son rôle au sein de l'ACP, il veille à ce que les 
gouvernements de l'Ontario et du Manitoba soient sensibilisés 
aux enjeux et aux préoccupations de l'industrie du propane 
au Canada. Chris réside à Toronto. Dans ses temps libres, il 
aime jouer au golf, aller au gymnase et faire de la randonnée 
pédestre.

La majeure partie de la carrière de Tammy, qui s'étend sur plus 
de 25 ans, s'est déroulée dans le secteur de l'énergie, avec 
une expérience diversifiée couvrant le traitement du pétrole 
et du gaz, la réglementation provinciale en matière d'énergie, 
les sables bitumineux, la fracturation hydraulique et, au cours 
des sept dernières années, le propane. Tammy est la personne 
à contacter pour toutes les communications et le contenu lié 
au marketing de l'ACP, depuis les communiqués de presse 
et les soumissions aux médias jusqu'au site Web en passant 
par les médias sociaux. Récemment déménagée de Calgary 
(Alberta) à Mississauga (Ontario), elle occupe ses temps 
libres à essayer de nouveaux studios de yoga, reconstituer sa 
réserve de plantes d'intérieur ou faire de longues promenades 
au bord du lac.

Chris Crawford
Vice-président, Relations 
gouvernementales, Ontario et 
Manitoba

Tammy Hirsch
Directrice principale, 
Communications et Marketing

Melissa compte plus de 10 ans d'ancienneté au sein de 
l'ACP, où elle a occupé des postes dans les domaines 
de l'événementiel, des adhésions à l’association et des 
communications. Actuellement, elle supervise nos activités 
administratives et opérationnelles et assure la liaison 
avec le Conseil d'administration. En outre, elle élargit son 
champ d’activité en s’occupant de certains dossiers clés de 
représentation et en assurant la liaison avec l'Association 
québécoise du propane. Lorsqu'elle n'est pas au travail, 
Melissa s'occupe de ses trois enfants, joue au softball, fait de 
la randonnée pédestre, fréquente l’aréna pour les matchs de 
hockey ou rénove quelque chose dans sa maison.

Christine est responsable des finances de l’ACP depuis trois 
ans. En plus de veiller à ce que le personnel ne dépense pas 
trop d'argent et à ce que les factures soient toujours payées à 
temps, elle s'occupe des transactions quotidiennes et prépare 
les rapports financiers, le budget et les prévisions. Christine 
est née dans une pâtisserie, alors bien sûr, son aliment 
préféré est le chocolat! Mais ne lui demandez pas de faire des 
gâteaux, elle se contente de les manger. Pendant son temps 
libre, Christine aime passer du temps avec sa famille et ses 
amis.

Melissa Michaud
Directrice principale, 
Administration et Opérations

Christine Chabert
Gestionnaire, Finances
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Sherri gère toutes les activités des membres de l’ACP et 
planifie les séminaires, les événements et les tournois de golf 
– elle gère le divertissement. Préférant l'été à l'hiver, elle passe 
autant de temps que possible sur le lac Long, dans la région 
de Sudbury, et à Clearwater, en Floride, où vit sa famille. Son 
objectif est de posséder une propriété au bord du lac et elle 
discute actuellement avec ses amis pour participer à un camp 
d'été pour adultes l'été prochain.

Imen travaille à l’ACP depuis trois ans. Elle aime collaborer au 
quotidien avec différentes équipes au sein de l’organisation, 
qu'il s'agisse des communications et du marketing ou de 
l'équipe de l’Institut de formation du propane (IFP), elle est 
toujours là pour aider en cas de besoin. En dehors du 9 à 5, 
Imen aime les activités de plein air, qu'il s'agisse de passer du 
temps avec sa famille, de monter à cheval ou de voyager à 
travers le monde. Vous la trouverez chaque été en Tunisie, où 
elle rejoint sa famille pour des vacances agréables, pleines de 
plages ensoleillées et de bons moments.

Sherri Clair
Gestionnaire, Événements et 
Relations avec les membres

Imen Trad
Coordonnatrice, 
Administration et Opérations

Sophie est bien connue des formateurs de l’IFP, puisqu'elle 
travaille pour l'organisation depuis plus de 10 ans. Elle 
est chargée de superviser et de gérer tous les aspects des 
programmes de formation proposés par l’Institut. En dehors 
de son travail, Sophie est une passionnée de plein air qui 
aime faire de la randonnée pédestre, du kayak, du camping, 
voyager avec son mari et passer du temps avec ses trois 
chiens

Marcel apporte à l’ACP un riche bagage de connaissances 
techniques de l'industrie du propane, telles que l'apprentissage 
des adultes, la santé et la sécurité, le transport, l'entretien 
des parcs de véhicules et les systèmes de carburants de 
remplacement. Il aime apprendre et partager, mais encore 
plus créer; les ingrédients peuvent être des mots, de la 
terre, des graines, du bois ou des métaux qui peuvent être 
transformés en n'importe quoi, qu'il s'agisse d'un livre, d'un 
bâtiment ou d'une voiture de course. Marcel pense qu'une 
bonne journée est une journée passée à l'extérieur avec des 
amis ou la famille, à explorer l’inconnu et à s’en rapprocher le 
plus possible, mais à rentrer à la maison sain et sauf.

Sophie Léger 
Cormier
Directrice, Opérations de la 
formation à l’IFP

Marcel Mandin
Gestionnaire, Développement 
de la formation à l’IFP
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Faire partie de l'équipe de l'IFP était tout à fait naturel pour 
Jim, qui a consacré plus de 30 ans de sa vie à l'industrie 
du propane. Cherchant constamment à s'améliorer et 
à améliorer son équipe, il a pris la formation et la sécurité 
très à cœur lorsqu'il était sur le terrain. Un résidant depuis 
toujours de Fenelon Falls, en Ontario, dans la belle région de 
villégiature, Jim profite des nombreuses possibilités de loisirs 
qui se trouvent littéralement à sa porte. Marié à son amour 
de l’époque du cours secondaire, il a trois enfants et un 
labrador couleur chocolat qui adorent faire du camping et se 
promener dans leur camion classique, en visitant au passage 
une exposition de voitures ou de camions classiques.

Nicole travaille à l’ACP depuis sept ans est est la coordinatrice 
de l'administration et des opérations. Elle travaille avec les 
formateurs IFP en traitant les commandes, en mettant à 
jour leur statut de formateur et en les aidant avec toutes 
les questions qu'ils ont sur leurs plateformes en ligne. Elle 
apprécie son café quotidien et la pâtisserie (y compris pour 
la chanceuse équipe de l'ACP).

Jim Bellwood
Gestionnaire, Développement 
des affaires à l’IFP

Nicole Chios
Coordonnatrice, 
Administration et Opérations 
à l’IFP

Paulette travaille à l'ACP depuis sept ans et est devenue notre 
experte en matière de certification. En une seule année, elle 
a traité et délivré plus de 25 000 certificats de formation à 
des formateurs et à des apprenants! Paulette aime passer du 
temps dans le parc à l'automne et regarder les sports avec 
ses fils.

Paulette Walters
Coordonnatrice, Certification 
à l’IFP
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